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La règle APSAD R31 définit les exigences minimales auxquelles doivent 
répondre les stations de télésurveillance pour recevoir et traiter les 
informations (intrusion, incendie, technique...) délivrées par les 
installations d’un site surveillé, par l’intermédiaire de transmetteurs 
téléphoniques (réseaux filaires ou hertziens). Elle s’applique notamment 
aux sites industriels, commerciaux, administratifs ou domestiques. 
Les fonctions participant à la mission de télésurveillance peuvent être 
centralisées (stations traditionnelles) ou décentralisées en des lieux 
géographiquement distincts (stations d'architecture modulaire). 
Cette règle propose au prescripteur et au client une aide à l’élaboration du 
choix de télésurveillance et à la contractualisation de l’offre de service.  
Cette règle a été élaborée en liaison avec les instances Prévention de la 
Fédération française des sociétés d'assurances.  
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